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DIRECTION

Pourquoi un Code éthique ?

S A A oA

bien vivre et du bien vieillir de nos seniors. Cette ambition exige que nous
ayons des valeurs fortes - une identité affirmée et une éthique rigoureuse.

Le Code éthique estOz 1 R x Uraturéll® @elesvaleurs qui sont depuis
toujours au E T Udé nos métiers. Elle annonce aussi des principes et des
modes de fonctionnement dans lesquels chacun peut se reconnaitre et
Uz 6 x E QU8B dué&oient saculture ou son pays.

En décidant E z I R x @I&Irémebt notre éthique, nous avons aussi voulu
faire savoir a nos actionnaires, nos Clients, nos Fournisseurs, et nos
Collaborateurs que nous sommes convaincus que notre réussite repose
E 7 E E€dllaonfiance @ U z d@ddrdent & notre Groupe.

Ce Code symbolise Oz 1 OT1 E 1dli GroupelVis-a-vis de chacunE z 1. U R
Nous demandons donc & chacun des collaborateurs E 7 + Wtthhsigeant

sur le respect de nos valeurs et de notre éthique. Chacun E z 1 Ov0ud,
chacunE z I (hbus én estdépositaire et garant. "

Directeur Générall /| UBUPEI OUWEUwW" 60U
Philippe Tapié Christophe Ribault
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UTILISER CE
CODE :

Notre Code O zps vocation & se substituer ala législation locale, elle aspire &
compléter et préciser les lois, les textes et les reglements qui gouvernent notre
Groupe. Cet outil doit aussi aider chaque collaborateur a répondre aux
questions et dilemmes @ U gp@uait rencontrer dans le cadre de son activité
professionnelle. En revanche, elle Oz fas vocation a étre un document
définitif et son contenu pourra étre amené a évoluer. Le Groupe seréserve le
droit de changer, modifier ou corriger le présent Code a tout moment, avec
ou sansdélai de prévenance, ainsi que celui E z E ¢olrde il Oz 1 O teifaCoi
appropriée a chaque situation individuelle .

Ce Code U z E x x @ D@ Ukk collaborateurs, employé(e)s, dirigeants et les
mandataires sociaux dans tous les pays ou le Groupe est présent, dans le
respect des normes internationales et des législations et réglementations
locales.

Le Code est actuellement disponible en francais, anglais, espagnol et italien
La version anglaise est le document de référence hors de France Elle est
publiguement disponible sur le site Internet du Groupe Maisons de Famille :
http ://www .maisonsdefamille.com/

2#DUERBNUROOUOUDEDI O-

Le présent Code entre en vigueur le 31 décembre 2017 Il sera
périodiqguement revu et mis a jour, apres consultation du Comité
Ethique Groupe et approbation du Conseil Ez E Ob O b GtbupE
Maisons de Famille .
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Ces régles ont été approuvées par le Conseil Ez E OB OD WU
Groupe .




A «Blanchiment » désigne le fait de faciliter, par tout moyen, la justification mensongérede Oz OUD1
des biens ou des revenus de Oz E UB e ou E z WAt ayant procuré a celui-ci un profit
direct ou indirect. Constitue également un blanchiment le fait d'apporter un concours a une
opération de placement, de dissimulation ou de conversion du produit direct ou indirect d'un crime
ou d'un délit.

A «Client » désigne toute personne aupres de laquelle le Groupe estamené a vendre des prestations.
Il U z EnotBntument desrésidents, de leurs familles et de leurs proches.

A «Collaborateur » désignetout employé du Groupe Maisons de Famille, La Villa ou Amavir .

A « Concurrent » désigne toute entreprise autre que les entités appartenant au Groupe Maisons de
Famille, La Villa ou Amavir , qui ont pour activitt Oz 1 & E | Ude pe@3bntegagées

A « Conflits E 7z B O U»ddésigheWin conflit entre la mission d'un Collaborateur et sesintéréts privés,
conflit susceptible d'influencer la maniére dont il exercesesfonctions.

A «Conseil Ez  E OP 0P b desighé®zOiHU déBbérant de la société Groupe Maisons de Famille.

A « Corruption » désigne deux comportements :

LLJLa corruption passive : lorsqu'une personne exercantune fonction publique profite de cette fonction
en sollicitant ou en acceptantdes dons, promessesou avantagesen vue d'accomplir ou de s'abstenir
d'accomplir un actede safonction cette personnerecoit le nom de corrompu.

LJLa corruption active : lorsqu'une personne physique ou morale obtient ou essaie d'obtenir,
moyennant des dons, des promessesou avantages,d'une personne exercant une fonction publique,
gu'elle accomplisse ou retarde ou s'abstienne d'accomplir ou de retarder un acte de safonction ou
un actefacilité par elle ; le tiers recoit le nom de corrupteur .

A « Données personnelles » désigne toute information relative a une personne physique identifiée ou
qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, par référencea un numéro d'identification ou
aun ou plusieurs élémentsqui lui sont propres.

A « Fournisseur » désigne toute personne vendant des produits ou des services au Groupe. Cela
inclue également tout fournisseur avec lequel le Groupe envisage de faire affaire, méme si aucun
contrat ne lui estfinalement accordé.

A «Groupe »désigneOz 1 O U te®dbetésdu Groupe Maisons de Famille, La Villa ou Amavir .

Version du 3112-17

A «Nous »désigneO0z 1 0 U dle®Eolfaborateurs du Groupe Maisons de Famille, La Villa ou Amavir .

A « Paiements de facilitation » désignent des sommes verséesa des fonctionnaires envue Ez EEE 6 O
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1. Le respectdernoscengagementsidansnotre.qguatidien comme entreprise:

CHOIX ET TRAITEMENT

EQUITABLE DES FOURNISSEURS

Parties prenantes :

Collaborateurs
Fournisseurs

«+1 WET OPRWET Uw»OUUOPUUI UUUwI DwOz EET EVQWE
respect du Code Ethique par les fonctions compétentes du Groupe préposeées a cet

effet. »

—

Nous devons :

A Respecterdes principes Ez D Ox E U D E OPlowgoser  des

EzDOEdx1 OEEOEI O

A Choisir nos Fournisseurs E z E x deg
conditions
économiques,de qualit¢ etE z 1 1 |

A Assurer a toute demande de fourniture
une concurrence suffisante (par exemple
en prenant en considération plusieurs
entreprises dans la sélection). A ce titre,
les listes des fournisseurs dresséesen
entreprise ne doivent jamais constituer
une raison Ez 1 RE O @(paub Olés
entreprises de fourniture qui O z ant pas
été insérées, si ces entreprises
remplissent les conditions nécessaires

Ez DOUG TEWEEOGEQD
D E

Nous ne devons pas:

conditions abusives
(notamment en matiére de paiement, de
délaio ) anos Fournisseurs,

E T A Qontinuer a travailler avec un Fournisseur
= E P UgsliOde fagon répétée, ne satisferait pas a

nos attentes ou qui ne respecterait pas nos
Principes Ethiques, notamment en matiére
de lutte contre la corruption,

Entamer de collaboration avec les
Fournisseurs qui
conditions et
contractuellement
toute mesure nécessaire (y compris la
résiliation du contrat) dans le cas ou le
Fournisseur enfreindrait les dispositions de

nous réservons

w E

Oz EEEI pddil 0l

la faculté Ez EEOx |

pour répondre aux attentesdu Groupe. la loi, du contrat ou du CodeEz NUT. D@ U

A Engager de relations contractuelles avecun
Fournisseurs ne répondant pas aux
procédures E 7 6 Y E OdiiStbape O

Jecherchain nouveauwdistributeur defournitures debureau Le premierqueN z cBriEactéproposelesproduitsde
qualité mais chers Les produits du secondne sont pasE z E bahheRualité maisils sont meilleur marché
(essentiellemerparce@ U pdisproposeune remiseimportanteafin de compterle Groupeparmi sesClients).

Puis-je communiqueau premierlesprix proposéparle secondafin E z 1 U dekidfdirébaissesesprix ?

Vous pouvez lui dire, de fagon trés générale, @ U z Bude fournisseur vous propose des prix plus

intéressants, mais sans révéler les prix ni Oz b E | de@ Ud;UBUfduthisseur. Sinon, vous lui

communiqueriez des informations confidentielles concernant son concurrent, ce qui serait contraire a
0Oz 6 U lketpl@hg de nombreux Pays,contraire alaloi.

Nous demandons a nos Fournisseurs :

A De respecter les lois et les
réglementations en matiére de travail,

A De ne pas effectuer, a Oz & 1 de Ukr
personnel, de discriminations pour des
raisons de race, nationalité, sexe et
religion,

A De prendre connaissance du Code
EzNUI @a@&liz | OTakelrelspdcter.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »
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CONCURRENCE

Parties prenantes :
Collaborateurs
Concurrents

w" OOEUVUUUI OUUWEOOOh wb(

~ N~ s - .. ~

Nous devons :

Nous ne devons pas:

A Informer rapidement notre A Etre en contact avec nos Concurrents
hiérarchie si nous avons recgu ou utilisé sur toute question confidentielle,
fortuitement des informations

confidentielles ou exclusives concernant
nos Concurrents et dont, lui-méme ou
des tiers sont les propriétaires
|égitimes,

A Nous abstenir de dénigrer nos
Concurrents (y compris faire une fausse
déclaration sur leurs produits ou leurs
services)

A Inciter nos Clients ou nos Fournisseurs
a rompre des contrats @ U z PoOrtaient
avoir avecnos Concurrents,

D U U u

A Etablir descontrats Ez | REOHpBE®PYBOU

a-dire des contrats imposant a une
entreprise de ne vendre ou de ne traiter
@ U z EI¥ GrBupe) avant E 7 E YcGrBulté
nos conseilsjuridiques,

A Collecter des informations sur la

concurrence par des moyens illégaux.

.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

) zdeéduvergueO z tedosprincipaux Concurrentsva lancerprochainementin nouveauconcepet quecela
pourrait avoir desérieusesépercussionsur nosstratégiesnarketing Nousdevonsabsolumenensavoirplus a
cesuijet, a tout prix. CommeE z trds ithportant pour nous, pouvonsnousembauche®@ U 1 O @bl falider
sespoubellesfin E zrécherchedesindicessur sastratégiedelancemen®

Non. Cetype de comportement esttotalement contraire aux réglesde Oz & U letp@iait gravement
nuire a notre réputation E z B O U.&.d Guddpe de doit jamais U z E E O tellds activités. Nous ne
devons collecter E z B O 1 O U €uEldJddridwrence que par des moyens légitimes. Nous pouvons, par
exemple, examiner les maisons de nos Concurrents, utiliser dessourcesE z B O1 O U &éetsblésaul
public, tels que leurs prospectus publicitaires, leurs rapports annuels, leurs stands lors de salons
commerciaux, ainsi que les données sectoriellesagrégéesnon spécifiques aux sociétés

Il'y asix mois,N zehBauchéne personneui travaillait auparavantpour un denosConcurrents Elle y avait
acquisune expertisederecherchextrémemenpointuedansun domainequi nousestessentielEn réalité¢,E z 1| U U
E z E b @riddiplésiénipour cetteraisonqueje O zréciitée Bien évidemmentN zpEisRoute précautionpour
@ U z he@dbscommuniquepasik z B O O WdbfieiehBele@ndisil doit bieny avoir un délaiau deladuquel
elle serait autoriséea le faire liborement? Sinon, ne serait ce pas poussera notion de confidentialitéN U U @ U z
Oz EEDUUE]

Non. Il Oz 1 Rpaside Hélai en ce qui concerne la protection des informations confidentielles. Vous
auriez d0i embaucher cette personne seulement pour ses compétences et non en raison de ses
précédentesréalisations chez notre Concurrent. Il pourrait méme étre pertinent de la transférer dans
un autre service, ou elle ne se sentirait pas contrainte ou tentée de révéler des informations

confidentielles.
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CONFLIT DZNTERETS

Partiesprenantes:
Collaborateurs
Concurrents
Clients
Fournisseurs

« Nous devons nous assurer que nos activités et intéréts personnels, directs ou
indirects, Oz | O Upbkleroconflit avecle Groupe . »

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Pouvoir prendre chaque décision de A Négocier au nom du Groupe un
facon objective dans le meilleur intérét contrat dont on retire un intérét
du Groupe. Méme U z @z0i pastillégal personnel actuel ou ultérieur,
en soi E z E Y ® telation avec un B ‘ B
Concurrent, un Fournisseur ou un A Acquérir des biens matériels ou
Client du Groupe, celleci peut le immatériels pour les vendre ou les
devenir si vous-méme ou votre proche louer au Groupe,
agit a Oz 1 OE & Wtdrbts de son . ‘ _ _
propre employeur. A Détenir un intérét financier, sous

guelgue forme que ce soit, dans une
société commerciale contrdlée par, des
Fournisseurs du Groupe,

A Concurrencer directement ou
indirectement le Groupe,

A Exploiter a des fins personnelles une
opportunitt Ez Ei | Bvérte Uau
Groupe,

A Utiliser une information confidentielle
du Groupe obtenue dans le cadre de
son emploi, pour en tirer un profit ou
un avantage pour lui-méme ou pour
autrui .

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

X Bb&ucoumpprécide travail E 7 Fdurnisseuret souhaiteinvestir danscettesociété Y-a-t-il un risquede
conflitEz POBB U=+ 0U

Selon votre fonction au sein du Groupe et plus particulierement votre influence sur les décisions
E z E Elé raddtent de votre investissementet O z B O x O dulGEoGpEé tomme Client de cette société,
il pourrait y avoir un conflit E z B O U\bous-dé&vé&r en informer votre hiérarchie afin de savoir si cela
estacceptableou non.

Ma fille aunesociétéenettoyageElle adesprix compétitifset sesprestationssontdequalité Peuton utiliser
sesservice®

Vous ne devriez pas participer au choix de ce prestataire parce que vous étes manifestement en
situation de conflits E z B O UBads:OxU a x (ol Undpbthe travaille pour un Fournisseur, vous
devez le signaler a votre hiérarchie.

Version du 3112-17




ACTIVITES POLITIQUES ET

LOBBYING

Parties prenantes :
Collaborateurs

«Le Groupe ne verse aucune contribution aux partis politigues, hommes
politiques .
Le Groupe respecte le droit de chaque Collaborateur de participer, a titre

personnel, a des activités politiques, dés lors @ U zeBt@air @ U z le €isant, il ne
représente pas le Groupe . »

«0 U z lcénUe le lobbying ?»

Le « lobbying » est une activité qui consiste a établir et alimenter un dialogue avec les
autorités chargées de la réglementation susceptible E z E | [ rotfe(attivté afin gUz 1 OOI L
comprennent comment celle-ci peut nous affecter. Si nous pensons que cette réglementation

peut nous porter préjudice, nous le faisons savoir et essayonst z llinditer les effets.

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Si nous participons a des activités
politiques personnelles, indiquer

A Utiliser les fonds et les ressources
du Groupe (y compris notre temps

clairement que nous ne représentonsen
aucune facon le Groupe,

Informer notre hiérarchie si notre
participation a des activités politiques

de travail, le téléphone, le papier, le
courrier électronique et tout autre
bien du Groupe) afin de mener ou
de soutenir des activités politiqgues
personnelles,

pourrait nous empécherde remplir nos
fonctions au sein du Groupe ou créer A Faire de la politique sur le lieu de

une confusion entre nos positions travail,

politiques personnelles et celles du

EEFOU}C)e~ (AVOiI“ le Achapitre « Conflits A Laisser penser que le Groupe
Ez(OLJU+UU soutient nos activités politiques

personnelles.
A Respecter strictement les régles du

Groupe en matiére de cadeaux et
invitations et de prévention de la
corruption .

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

Jesuis bénévolgour un candidatlocal dont lesvaleursme semblentres similairesa cellesdu Groupe
Puis-je utiliser la photocopieugeour imprimer quelquesracts ?

Non. - z U U briOwiel teémps de travail, ni aucune autre ressourcedu Groupe pour soutenir
une quelconque activité politique .

Mon responsablédiérarchiqueO z &uggéréde faire un don a la campagnede sa fille aux élections
municipalesEst-ceapproprié?

Non. Méme si votre responsable ne vous Oz B O pa3,Wihe telle demande, méme innocente,
O z IpasHppropriée et pourrait étre considéréecomme une pression intolérable .

Jeveux me présentepour une fonction politique au niveaude maville. Sur mesaffichesje comptedire
quejetravailleau seindu Groupe

Ceci O z Ipak@pproprié car celapourrait étre percu comme un soutien implicite du Groupe a
votre candidature.

Version du 3112-17



CADEAUX ET INVITATIONS DANS LES
RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES ET

RELATIONS DZAFFAIRES DU GROUPE Parties prenantes :

Collaborateurs
Fournisseurs
Clients

« +7 EEEI| xdd Eddé&ad ést prohibée dés lors @ Uz | portel atteinte a votre
indépendance de jugement dans la conduite de vos missions. »

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Refuser tous les cadeaux, qui MAccepter de cadeaux qui puissent
porteraient atteinte a notre porter atteinte a votre
indépendance de jugement dans la indépendance de jugement dans la
conduite de nos missions, ou remettre conduite de vos missions, ou qui
a notre supérieur hiérarchique tous les vous mettraient en situation
cadeaux Ce dernier contactera la délicate si votre acceptation de tels
personne chargée de la Conformité cadeaux était dévoilée, et connue
pour la filiale du Groupe, de votre supérieur hiérarchique.

A Dans la mesure du possible, partager
avec les Collaborateurs les cadeaux
@ U z B Qburraient légitimement
recevoir,

A Informer notre hiérarchie de tout \

cadeauou invitation que O 7 @i,

A Veiller a ce que les cadeaux et
invitations que nous offrons soient
appropriés et conformes aux Valeurs
du Groupe.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

Jesuis hotessé& z E E & ind dbebtriceO 7 demandéle rechercheun fleuriste situé a proximité de notre
établissementAprés quelquesrecherchesje compteen présenter2 & ma directrice + z (EQ 1 Vieft de
Oz 1 O YuBelhcepourle concertdeCélineDION dontje suisfan. DoisjeOz EERIT x Ul U

Vous ne pouvez pas accepter cette place de concert. Cela vous mettrez dans une situation de
conflits E z B O Ude tofruptib ou de dépendance face & ce Fournisseur.

Version du 3112-17



CORRUPTION ET PAIEMENTS DE

FACI LITATION Parties prenantes :

Collaborateurs
Fournisseurs
Clients

« Nous prohibons et condamnons fermement toute forme de corruption dans nos
relations avec nos partenaires commerciaux et institutionnels ainsi Uz Ef 1 E
OZEEOPOPUUUEUDOO

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Informer immédiatement notre A Offrir, promettre ou donner de Oz E UdontO U

hiérarchie si nous avons connaissance un paiement de facilitation ou toute autre chose

EZET PUUI fubcépiibles E z + U Wé valeur (cadeaux,invitations 6 ) :

contraires a notre politique en matiere

de lutte contre la corruption . - a un représentant des autorités publiques, a un
parti politique ou acteur de la vie politique, a un
syndicat ou un acteur de la vie syndicale,

- a des organisations caritatives ou similaires,
dans le but E z OE Uun @Gieldonque avantage
pour le Groupe de la part E z Udprésentant des
autorités publiques ou E z Upérti politique ou
E z Wybdicat,

- & un salarié ou représentant E z U Qutre
entreprise pouvant Oz E OlaOnathuer & son
obligation de loyauté vis-a-vis de son entreprise,
- pouvant nous amener a manquer a notre
obligation de loyauté vis-a-vis du Groupe ou
étre percu comme influencant une relation
commerciale.

A Avoir recours a des intermédiaires pour faire
ce que nous O z E YgagdJdroit de faire ou ce
que nous nous interdisons de faire
directement. Cela suppose que nhous
choisissions soigneusement et suivions
étroitement nos Fournisseurs.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

En vue desprochainesommissionslesécurité,un agentpublic sollicitele versemeng z UsGrhimeE z E Udfi dé
nous accordemn avis favorable Estce conformeaux valeursdu Groupede lui donnercetargent? Que doisje
faire?

Non, il esthien évidemment prohibé de céder a cette situation. Qui plus est, en cédant a cette proposition,

vous risqueriez de vous exposera Oz E x x O @etsanttien®disciplinaires, et E z + fibUrduivi en justice
pour corruption . Par conséquent, si une telle situation se présente, parlez-en a votre Responsable
hiérarchique ou & votre Directeur. Une dénonciation du comportement de O z E TpubficUpourrait étre
engagée

on Oz éonseilléE z 1 O E EuD K ¢ohslitant» local pour O z E Eafblbtanir les autorisationsE z 1 R x O @ef]
Maisonsderetraite requisesauprésk z E U Udirahgetesqd consultantO 7 i€claméune avancesubstantielleen

0z EUUOUHHO U bider WacteEBIEs démarches. Etant donnéguenousne savonspasol va vraiment

O z E Udevoristbasnouseninquiéter?

Oui. Si vous soupconnez @ U z [térmédiaire agit de fagon irréguliére, ne lui versez pas E z E E O Gix
aucune autre somme avant de vous étre assuré@ U z E (pBidim@nt illicite O z EtBfEit ou estenvisagé.

(e}
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CONFIDENTIALITE

Parties prenantes :
Collaborateurs
Fournisseurs
Clients

« Nous assurons aussi bien la confidentialité des informations internes du
Groupe que celles relatives a nos Collaborateurs, Fournisseurs, Clients et a toute
autre partie prenante sur laquelle nous pourrions connaitre des informations non
publiques .»

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Limiter la divulgation Ez DO OUOE UD OO Discuter ou travailler sur des
internes aux seules personnes ayant informations internes dans des lieux
un besoin légitime E z | @voir publics ou les conversations peuvent
connaissance dans Oz bOUduU =+ U étre entendues et la sécurité des
Groupe, donnéescompromise,

A Conserver en toute sécurité toutes les A Divulguer des informations internes
données confidentielles, Clients et relatives a un précédent employeur,

fournisseurs aussi bien celles sous

format papier Uz 6 O1 EQUOOD @ UI Oy Conserver des informations internes
(y compris toutes copies) en cas de

A Avant de partager une information départ du Groupe.

interne avec des personnes externes

au Groupe (y compris hotamment les

membres de notre famille ou lors de

0z U U D OB Eegdautx Osociaux),

vérifier ce que nous avons le droit de

communiquer .

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

+ Z E (oUrljé faisaisvisiter un établissemené un client potentiel Alors que nous nous dirigions vers une
chambrelibre, nous sommespassésdevant un postede soin La porte était grand ouverte et deux aides
soignantegliscutaientde la pathologieE 7 WéSident Elles ont nomméle résidentet le client potentiela tout
entendu! Ellesdevraientfaire plus attention!

Nous devons tous prendre les mesures nécessairespour protéger la confidentialité desinformations,

méme sur le lieu de travail, par exemple en rangeant notre bureau le soir avant de partir, en mettant
sous clef nos documents, en changeant régulierement de mot de passe et en faisant preuve de
prudence lorsque nous échangeonsentre collégues sur la pathologie E z (t&ident. Vous ne pouvez
jamais savoir a0 z E Y gulpBurrait passerpar la.

En revanche, le salarié qui intervient avec E z E U firdJdsdibnnels auprés E z Udident est autorisé a
partager avec ces professionnels une information relative a sa prise en charge et strictement
nécessairea celle-ci.

Un colléguequi a quitté le GroupeO 7 E x x @ addhtderéaliserd U avRitencoredesdocumentsnternes
au Groupea la maison Quel conseilpuis-je lui donner?

2 7 zOdedddies|l convientdelui demandedelesdétruire 2 7z zOEH zBAU B il #a@ B U fedH&hvoiea
un Collaborateudu Groupehabilité a recevoircesinformations Parlezen a votre hiérarchiepour vousassurer
quelesmesuresappropriéesoientprises
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REPRESENTERLE GROUPE

Partiesprenantes:
Collaborateurs

« La réputation du Groupe dépend du comportement de chacun E z I Orous]
Nous devons donc avoir un comportement en conformité avec les Valeurs du
Groupe et le Code Ethique . »

Nous devons : Nous ne devons pas:
A Agir engardant a0z 1 Ues iot@dis du A Parler ou écrire ou prendre tout
Groupe, engagement au nom du Groupe sauf

autorisation,
A Refléter les Valeurs du Groupe dans

notre langage et comportement A Parler ou écrire sur des sujets hors de
professionnels, notrechampEz I Bx1 UUBUI O

A Veiller a ce @Uz ®Pa&it pas de A Utiliser le papier aentéteou Oz EEUI UU
confusion entre nos opinions ou électronigque du Groupe pour nos
intéréts personnels et ceuxdu Groupe, affaires personnelles ou pour exprimer

nos points de vue personnels.

A Nous abstenir de donner notre avis sur
des collegues et sur leur travail sur des
réseaux sociaux professionnels (type
LinkedIn),

A Toujours nous identifier comme
Collaborateurs du Groupe lorsque nous
utilisons des réseaux sociaux dans le
cadre de nos activités professionnelles,

) ZMisiEE le profil Facebook z Wdlegueet N zpi @nstatend U 3 &x@imaitdespoints devue personnelsur
le managementiu Groupe Il O zpBsindiquéclairementd U gra@dlllait pour le Groupemaiscelasemblaitassez
évidentcaril y précisait@ U ZtBit@mployépar un GroupeE 7 $ ' / Ha#t deGammel Ne devraisje paslui
enparler?

U N O U U legréséabx@ociaux sont devenus un moyen E z 1 R x U & |&) tdddle Ces Collaborateurs
qui y participent doivent clairement indiquer @Uz BeOfont @Uz 1 R x @@ polits de vue
personnels et prendre les précautions nécessairespour @ U 20R &t pas de confusion avec les positions
du Groupe. Vous devriez E 7 E E évbtjier cette question avec votre collégue qui O z geut-étre pas
réalisé en quoi son comportement pourrait étre contraire aux intéréts du Groupe. Le caséchéant,vous
pourriez décider E z Idi€cuter avecvotre hiérarchie.

A Toujours garder a0z | Weelien@dz 1 U0
«secret» ou « privé » sur Internet.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

) Z faficipé a une conférenceet lors du cocktail de bienvenue N z gadi avecun autre participant de mes
activitésau seindu Groupe Plustard dansla soiréeje mesuisrenducomptequela jeunefemmeqgui était a coté
de nous était une journaliste venue couvrir la conférenceMémessi je O z Eeb dit de trés confidentiel,je
0 7z E b (phsguemedproposseretrouventen premiérepage

Lorsque vous étesaOz | R U douskevezicDjours garder a0z 1 WpelWds propos sont susceptibles
E z + flepnid lorsque vous vous trouvez dans une situation professionnelle ou personnelle en présence
E z Uolrnaliste. Contactez votre Directeur de la Communication qui sauravous conseiller.
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RESPECTDE LA VIE PRIVEE ET

DES DONNEES PERSONNELLES ISRl

Collaborateurs
Clients
Fournisseurs

«Nous avons tous droit au respect de notre vie privée.

Le Groupe Uz | dhghgé notamment & respecter les données personnelles
concernant Oz 1 O U Id©de<phrties prenantes et notamment ses Collaborateurs,
sesrésidents et sespartenaires commerciaux. Le Groupe ne collecte et ne conserve
gue les seules données nécessairesa sesactivités . »

Nous devons : Nous ne devons pas:

A Nous assurer que les personnes pour A Collecter des informations dites «
lesquelles nous collectons des données s:ensiblgs\ » (reIa}ives notamment a
personnelles sont informées du type Oz 6 de Bsantée, Oz OU Rthriy@el la
Ez DOI OU Gue Udus Ocollectons, de préférence  sexuelle, les opinions
0O z U U b GyielhBud Bodlons en faire et politques  ou les  convictions
de comment nous contacter si elles ont des religieuses) sans Oz EE EdaU B
guestions, personne concernéeou seulement si la

loinousOz BPOx OUI O

A Collecter  uniqguement les  données

personnellesqui sont nécessaires A Communiquer des données
personnelles a une personne extérieure
au Groupe sauf en cas Ez OEODIT EUE
légale, recours a des prestataires
A Nous assurer que les données personnelles techniques ou si la personne concernée

sont conservéesen toute sécurité, nousy aautorise,

A Détruire ou corriger les données inexactes
ou incompleétes,

A Nous assurer de ne transmettre de telles A Conserver ces informations plus

informations, en interne au sein du Groupe, longtemps que la raison juridiqgue ou
@ U z EsButes personnes habilitées et qui professionnelle pour laguelle elles ont
ont un besoin légitime E z 1 @voir été acquises,
connaissance
) _ . A Accéder aux données personnelles ou
A Garantir _Ie dr_orE de nos collegues au respect les stocker, sauf a disposer des
de leur vie privee, autorisations nécessaireset E z la@ir

impérativement  besoin pour les

Nous assurer du respect de ces principes L
A P P P activités du Groupe.

par les prestataires auxquels nous
pourrions confier la collecteou Oz UUDODPUEUDOO
de donnéespersonnelles.

«DISCUTONS -EN AU QUOTIDIEN »

Lors E z W&yageprofessionnelpn a volé ma valise dans laquelleN z E ¥rie Bléd USB avecdes données
personnellesoncernantiie Groupe MalheureusementellesO z & U gaBdryfréesmais je ne vois pasce que
mon« voleur» pourrait enfaire

La perte de données personnelles peut entrainer des conséquencesjuridiques, impacter la réputation
du Groupe et peut porter préjudice aux personnesdont les donnéesont été perdues. En effet, il y ade
plus en plus Ez UU U U £ g BE Oa0parer W6 données personnelles perdues de cette fagon. " z 1 (U0
pour cette raison @ U zefibdispensable de respecter les régles et procédures internes, et de contacter
immédiatement votre supérieur hiérarchique pour Oz Informer .. Lorsque cela est possible, il faut
rendre lesdonnées personnelles anonymes ou utiliser des noms de code.

) 7 E b @hvayEr®dA) tetescolléguesin cadealE 7 E O O b ¥urptisgdEsenddmicile ) z deandé@ux
RessourcesHumaines de me communiquerson adressepersonnelle mais ils Oz O @pbnduque E 7 &
impossiblecaril U z E T I1@AZERGIeintea savie privée» | - 7 Fcdpdsun peuexagér®

+ 7z E U U 8ed Bdsdources Humaines est tout a fait appropriée : les données personnelles des
Collaborateurs doivent rester strictement confidentielles. Les RessourcesHumaines ne peuvent pas
fareEz 1 BREL xUDOO 14
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